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Vec : Vyzva na predloZzenie cenovej ponuky - zaslanie

Dovolujeme si Vas poZiadat o predloZenie cenovej ponuky na predmet zakazky:
“Zabezpecenie prevadzky poditatovej siete Psychosocialneho centra “
za ucelom zistenia predpokladanej hodnoty zakazky.

Uvedenu poziadavku Vam predkladame v sulade s ustanovenim § 6 zakona & 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon).

Zaroveri Ziadame o predloZenie neoverenej kdpie opravnenia na podnikanie v predmete zakazky.

Ak prediozené ponuky presiahnu hodnotu vo vySke 17 500€ (s DPH), budu pre verejného
obstaravatela neprijatelné.

Pokial predlozené ponuky nepresiahnu vysku finanéného limitu zakaziek s nizkou hodnotou, Vasa
ponuka bude zaroveri sluzit pre uéely vyberového konania.

Vzhladom na ustanovenie § 21 zakona je pre kvalifikované vypracovanie cenovej ponuky potrebna
obhliadka, na ktord je moZzné si dohodnGt termin u kontakinej osoby (Ing. Zuzana Madarova,
+421 948 352 439 a zastupca@pscentrum.sk).

Ponuku je mozné predlozZit elektronicky na mailovi adresu zastupca@pscentrum.sk, alebo osobne
v uzatvorenej obalke s oznacenim: “Zabezpeéenie prevadzky pocitacovej siete Psychosocidlneho
centra “ do podatelne verejného obstaravatela v termine do 17. 08.2018 do 12,00 hodiny.

V rdmci cenovej ponuky vyZzadujeme predloZenie ceny s uvedenim platnosti ponuky podfa Specifikacie
uvedenej v prilohe a lehotu dodania.

Po vyhodnoteni ponuky bude vyhotovena zavazna zmluva, ktora bude nasledne doruéena vybranému
zaujemcovi.

Verime, Ze sa verejného obstaravania zuc¢astnite a predlozite ponuku na poZadovany predmet
obstaravania v stlade s touto vyzvou a priloZzenou Specifikaciou.

S pozdravom

Mgr. Beata Horvathova
riaditelka

Priloha: Specifikacia predmetu zakazky / sutazné podklady (podfa potreby)



Specifikacia predmetu zakazky/Sut'azné podklady

(zdkazka podfa § 117)

“Zabezpecenie prevadzky pocitacovej siete Psychosocidlneho centra “

1. Identifikacia verejného obstaravatefa:
Nazov: PSYCHOSOCIALNE CENTRUM

ICO: 31996361
tel.: 0948352439
e-mail: zastupca@pscentrum.sk

2. Typ zmluvy a predmet zakazky:

ObjednavkaliZ/ZoD na predmet zakazky: “Zabezpetenie prevadzky pocitatovej siete

Psychosocialneho centra “

3. Podrobny popis predmetu zakazky

Podrobny popis predmetu zakazky je nasledovny:

Predmetom zmluvy budi Specializované sluzby a cinnosti spravy, U(drzby arozvoja na IT
infrastruktire objednavatela. Cielom je zabezpecit bezporuchovy chod pocitaovej siete
/minimalizacia vypadkov servera a pocitatovej siete/ organizacnych zloZiek Psychosocialneho
centra, v daldom Siet.

Siet’ je tvorenad:

serverhosting pre MS SQL 2008 (pre WinASU), serverhosting pre VPN server(pre
WinASU)

Bezna infrastruktira

- zdloZny napdjaci zdroj

- kabeld?, sprava ethernetovej kabeldZe, WiFi siete a siet’ovych zariadeni

profylaxia, sprava aservis klientskych pracovisk (PC, tlaciarei, notebook,
multifunk¢né zariadenie a i.)

hardvér a softvér klientskych pracovisk a siete (cca 26 PC a periférii)

komplexna starostlivost’ o0 kopirovacie zariadenie so servisnou zmluvou

programové vybavenie a aplika¢ny software WinAmbulancia, WinCity / Topset,
Softip Packet/ Profit, WinASU, podpora programeov ich vystupov, aktualizacii,
udajov a databaz

sprava webstranky( na baze HTML/CSS/PHP, bez redakéného systému)
a optimalizacia inernetovych strianok, poskytovanie web hostingu pre web stranku,
uprava zverejiiovanych dokumentov v silade s legislativou

Sluzby a Cinnosti pre zabezpecenie prevadzky Siete:

Poskytovatel’ je povinny monitorovat’ chod spravovanej Siete araz mesatne vyhotovit’
Protokol o prevddzke. V protokole budi uvedené vSetky d&innosti, ktoré pracovnik
Poskytovatel’a uskuto¢nil na Sieti. Tento protokol bude sluzit’ ako podklad pre fakturaciu.

V ramci monitoringu prevadzky vykonava Poskytovatel' nasledovné €innosti: Pravidelne
kontroluje servery a infrastruktiru Siete, to zn. vykonanie kontroly v mieste instaldcie
z funkéného hl'adiska, pripadne vykonanie drobnych tprav alebo optimalizacie nastaveni
klientskych pocitaov a periférii.



Sluzby a &innosti zabezpeuje Poskytovatel prostrednictvom svojich S$kolenych
pracovnikov na kazdom pracovisku objednavatel’a v rozsahu maximalne 10hod. tyZdenne
podl'a aktualnej poziadavky.

Poskytovatel' zabezpeCuje bezporuchovy chod aplikatnych software WinAmbulancia,
WinCity / Topset,Softip Packet/ Profit, WinASU. Zodpovedd  za v¢asnu inStalaciu
vietkych aktualizacii aupgrade, pridel'uje podla poziadavky licencie na jednotlivé
pracoviska a odstrafiuje pripadné poruchy

V pripade poruchy servera (Siete) ju ureni pracovnici Objednavatel'a nahlasuji na mobilné
telefonne ¢&islo — Hotline - Poskytovatel'a. Sluzba Hotline je v prevadzke v pracovné dni od
8.00 do 16.00. Sucasne Objednavatel’ nahlasi poruchu aj na emailovii adresu
Poskytovatel'a. Ak pracovnik Poskytovatel'a nie je na pracovisku Objedndvatel’a, nastup na
odstranenie poruchy sa musi realizovat’ do 3hod.

V pripade poruchy klientského pocitaca ju uréeni pracovnici Objednéavatel'a nahlasuji na
mobilné telefénne &islo — Hotline - Poskytovatel'a. Si¢asne Objednévatel’ nahlési poruchu
aj na emailovii adresu Poskytovatel'a. Ak pracovnik Poskytovatel'a nie je na pracovisku
Objednavatela, nastup na odstranenie zavady sa musi realizovat’ do 6hod.

V pripade poZiadavky na servisny zdsah na klientskom pocitaci, alebo periférii ju uréeni
pracovnici Objednavatela nahlasujii na emailovi adresu Poskytovatela. Ak pracovnik
Poskytovatel'a nie je na pracovisku Objednavatel’a, nastup na odstranenie zavady sa musi
realizovat’ do 6hod.

Poskytovatel' poskytuje zdruky na vsetky vykondvané Cinnosti v stuvislosti s chodom IT
infrastruktiry, ich opakované nedodrzanie je dovodom na odstipenie Objedndvatela od
zmluvy.

Kategorizacia hlaseni a popis porich:

Typ hlasenia | Popis Vysvetlenie
Ide o kriticky incident majtici dopad na poskytovanie sluZieb
Porucha Nefunkéna Siet', vypadok Objednavatela. Poziadavka na &o najrychlejsiu identifikaciu
Siete servera, klienti odstaveni poruchy a jej odstranenie. Hlasenie poruchy cez Hotline
a email.
Poskytovanie sluzieb Objednavatel’a je narusena na jednom
Porucha . . . .. . s
. o . . PC pracovisku. Riesenie tohto incidentu je nutné s ohl'adom
klientského Nefunkény klientsky pocital - . p o
, na produktivitu prace dotknutého pracoviska. Hlasenie
pocditaca . .
poruchy cez Hotline a email.
Servisny Potreba odbomého zésahu u Bezna udr?ba P CZa per;fér} ! l(lnapr. vymena tonderu,};)]r'oblé.my
Jésah Klienta s nastaveniami uZivatel'skych programov a pod.). Hldsenie

poruchy cez Hotline a email.

Popri zabezpedeni prevddzky Siete je Poskytovatel' povinny v pripade potreby spolupracovat’
s Objednavatel'om pri d’alSich Cinnostiach:

rieSenie servisnych poZiadaviek - oprava, resp. zabezpelenie opravy zariadeni Siete
(hardvér a softvér)



e rieSenie konzultaénych poZiadaviek - spolupraca pri technickych otdzkach suvisiacich
s prevadzkou a modernizaciou Siete

e doddvkach hardvéru a softvéru - v pripade roz§irenia kapacit jednotlivych zariadeni Siete,
upgrade hardvéru a softvéru a prechodu na nové technologie.

Tab. C. 1: Cenova ponuka na Zabezpetenie prevadzky poditacovej siete

Cena* za mesacny Cena* za mesacny
MI] pausal pausal
bez DPH s DPH
Servisné sluzby
u ¢innosti podla mesiac
§pecifikacie
objednavatela

*V cene je zahrnuta aj doprava.

Predmet zdkazky bude financovany z rozpo¢tu Psychosocialneho centra.
Verejny obstaravatel’ nie je platca DPH.

Miesto dodania: Psychosocialne centrum a jeho organizacné zlozky.
Trvanie zmluvy do: 31.08.2020
Jazyk ponuky: slovensky
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Podmienky financovania predmetu obstaravania: Predmet obstaravania bude financovany
z rozpoétu verejného obstaravatela. Struktura ceny je uvedena v opise predmetu zakazky.



